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Policy för digitalisering och artificiell 
intelligens(AI) i  
Region Jämtland Härjedalen  
Inledning  
Denna policy anger Region Jämtland Härjedalens övergripande inriktning för 
arbetet med digitalisering och artificiell intelligens (AI).  
 
Policyn ska ligga till grund för styrning, prioriteringar och uppföljning av 
organisationens digitala utveckling samt för framtagande av mål, riktlinjer 
och handlingsplaner i verksamheterna.  
  
Digitalisering och AI ska bidra till att Region Jämtland Härjedalen fullgör sitt 
uppdrag med god kvalitet, hög tillgänglighet och effektiv resursanvändning, 
samt möter framtida behov inom välfärd och regional utveckling. 

Värderingar  
Region Jämtland Härjedalen ska använda digitalisering och artificiell 
intelligens (AI) på ett ansvarsfullt och ändamålsenligt sätt. Arbetet ska skapa 
nytta för invånare, patienter, medarbetare och samhälle, värna rättssäkerhet, 
integritet och demokratiska värden samt bidra till en långsiktig social, 
ekonomisk och ekologisk utveckling.   
 
Digitalisering och AI ska utgå från verksamheternas och invånarnas behov 
och stödja mänskliga beslut med tydligt ansvar i verksamheten.   

Inriktning 
Region Jämtland Härjedalen ska:  

• använda digitalisering och AI för att utveckla verksamheter och stärka 
kvalitet, tillgänglighet och effektivitet  

• säkerställa att digital utveckling bedrivs i enlighet med gällande 
lagstiftning samt krav på informationssäkerhet, dataskydd och etik  

• styra och följa upp arbetet med digitalisering och AI genom tydliga 
mål och tydligt ansvar  

• säkerställa att nödvändig kompetens finns och utvecklas i 
organisationen  

• aktivt följa utvecklingen, samverka och dra nytta av beprövade 
lösningar och erfarenheter samt omsätta dessa i den egna 
verksamheten och inom det regionala utvecklingsarbetet  
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Tillämpning 
Policyn gäller för samtliga nämnder och styrelser i Region Jämtland 
Härjedalen samt för all verksamhet inom organisationen. 
 
Policyn konkretiseras genom riktlinjer, strategier och handlingsplaner. 
Uppföljning ska ske inom ordinarie styr- och uppföljningsprocess. 

Begrepp  
Digitalisering – användning av digital teknik för att utveckla verksamhet och 
tjänster  
Artificiell intelligens (AI) – system som analyserar data och ger beslutsstöd  
Digital hållbar utveckling – ansvarsfull användning av digital teknik som 
bidrar till hållbar social, ekonomisk och ekologisk utveckling.  


